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外部プロ人材
活用成功事例

新しい
人材活用
プロシェアリング （株）サーキュレーション

代表取締役　福田 悠

No.52　新規事業における顧客インタビューの実施・内製化に成功

　プロシェアリングとは，高い職
能を持って複数企業で同時に活躍
するプロフェッショナルを，経営
課題に合わせて「雇用」ではなく
「活用」するという，新しい人材
活用の手法です。2014年の設立
以来，サーキュレーションには
24,000名以上のプロが登録し，
17,000件以上のプロジェクトで実
績を上げてきました（2024年 4月
末時点）。プロジェクトは経営要
素の強い案件が多く，新規事業の
企画推進や，人事・広報等のミドル
オフィス支援，さらにはIPO関連
から中期経営計画の策定，CFO
のシェアなども実行しています。

新市場へ新商品を
投入していくプロジェクト

　今回は，株式会社タカギ様（以
下，同社）が，プロ人材と新規事
業として商品企画案を具体化する
ための，顧客ターゲットや顧客課
題に関する仮説検証のプロジェク
トに取り組んだ結果，解像度の高
い課題と仮説を社員だけで立案で
きるようになったプロシェアリン
グ活用事例をご紹介します。
　同社は1961年に設立された従
業員1,400名以上の福岡県北九州
市に本社を置く企業です。「全従

業員の物心両面の幸福を追求する
と同時に，人の暮らしに快適と潤
いを与え社会の発展に貢献する」
を経営理念に掲げ，家庭用園芸用
品・家庭用浄水器・省エネ商品の
開発・製造などを行っています。

課題 市場調査を進める
足がかりがほしい

　同社は新規事業として，新市場
に向けた商品企画案を具体化する
ために，顧客ターゲットや顧客課
題に関する仮説検証や商品化へ向
けたリスク払拭を目的とした市場
調査の実施を検討していました。
しかしこれまでは既存事業の新商
品開発にリソースを集中していた
ため，新しい市場に対する新商品
開発の進め方について，知見が不
足していました。まずは，ユーザ
ーインタビューの設計から仮説検
証まで実施が可能な体制を早急に
構築したいと考え，また最終的に
は社内で内製化できる状態を目指
し，様々な会社に相談していまし
た。そのような状況で，必要な時
に専門性の高い人材を雇用せず活
用できる「プロシェアリング」に
出会いました。

解決策 現状を把握し，
仮説を立て改善を実施

サーキュレーションからはプロ

人材のご紹介とともに「新規事業
におけるユーザーインタビューの
強化」という解決策をご提案しま
した。今回推薦したプロ人材のA
氏は，化粧品通販会社での経験を
活かして，EC販売を主軸とする
企業へ参画しヒット商品を手がけ
業績を牽引，その後同社にて執行
役員に就任されました。さらに，
数々の新商品・新サービスの立ち
上げに従事し，同社のサステナビ
リティ経営の実装に向けたプロジ
ェクトと，それに付随する新規事
業の立ち上げを推進されたプロ人
材です。
● 現状の把握と改善案の提案
まずはこれまで行ってきた施策
と現状のインタビュー方式を把握
し，商品の理解，過去実施事項，
調査結果を確認しました。そして
過去の実施事項に対して仮説を立
案し，具体的に改善点を提案しま
した。
● インタビューガイドの策定・商
品案のブラッシュアップ
次に提案した改善点をもとにイ
ンタビューを行ううえでの注意事
項やアジェンダなどのガイドを策
定しました。さらにもともと同社
が考えていた商品案についてもブ
ラッシュアップを行いました。
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● 顧客へのインタビュー・フィー
ドバック
続けて，プロ人材A氏と同社担

当者によるWインタビューの形式
で顧客へ向き合い，その際はイン
タビュー内容，議事録作成のアド
バイスを行いました。そしてイン
タビュー内容をもとにした今後の
顧客ターゲットの仮説立案の方法
についてアドバイスを行いました。
● インタビューの仕組み化・講座
の実施
数回のインタビューをもとにイ
ンタビュー結果を仮説立案，検証
することで，インタビューのマニ
ュアルを作成しました。またマニ
ュアルの作成によってインタビュ
ーへの社内認識を統一化し，より
スムーズに進めるための顧客理解
講座を実施しました。

成果 顧客インタビューの
ノウハウを社内に蓄積

　同社はプロシェアリングの活用に
より，市場調査におけるユーザーイ
ンタビューに関する基礎知識，質問
設計，仮説検証方法など，これまで
社内になかった知見を得ました。そ
の結果，ユーザーインタビューで得
た情報を用いた仮説検証が可能と
なりました。またプロジェクトメン
バーの知識・スキルの向上にもつ
ながりました。具体的には以下の
3つの成果を実感されています。
① 詳細な現状把握による顧客イン
タビューガイドの策定
② 新商品開発における解像度の高

い課題と仮説，カスタマージャ
ーニーの構築に成功

③ 個人が感覚的に実施していた顧
客インタビューについてチーム
内で認識を統一

プロシェアリング×新規事業開発
プロジェクトでの支援ポイント

自社の成長基盤を創るために，
自社内で推進できる人材の確保に
向けて社内異動や業務の兼務，採
用活動の強化という方法がある一
方で，各分野での支援実績が豊富
なプロ人材を活用し，
伴走してもらうことも
非常に効果的だと感じ
られる事例です。社内
メンバーの人脈以外で
プロ人材を探す手段で
は，業務委託での支援
を通じてアドバイザー
になってもらう方法が

あります。雇用する場合と比較し
てミスマッチなどのリスクを低減で
きる点も有効な手段となりえます。
　新規事業でのインタビューによ
る市場調査はもちろん，案出しや
新規事業のグロースまで担当でき
る人材というのは，実際に採用す
るとなると非常に希少価値が高
く，給与も高い傾向にあります。
そのような人材を採用したいとい
う要望があった場合はプロシェア
リングの活用を検討・提案してみ
てはいかがでしょうか。
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