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外部プロ人材
活用成功事例

新しい
人材活用
プロシェアリング （株）サーキュレーション

代表取締役　久保田雅俊

No.30　成長分野に即した評価制度を再構築し，離職率改善に成功

　プロシェアリングとは，高い職
能を持って複数企業で同時に活躍
するプロフェッショナルを，経営
課題に合わせて「雇用」ではなく
「活用」するという，新しい人材
活用の手法です。2014年の設立
以来，サーキュレーションには
20,000名以上（2022年 7月末時
点）のプロが登録し，11,000件以
上のプロジェクトで実績を上げて
きました。プロジェクトは経営要
素の強い案件が多く，新規事業の
企画推進や，人事・広報等のミド
ルオフィス支援，さらにはIPO関
連から中期経営計画の策定，
CFOのシェアなども実行してい
ます。

エンジニアの定着率を
高めるのが急務

　今回は，そのなかからワークス
アイディ株式会社（以下，同社）が，
人事制度を見直し，離職率の改善
に成功した際のプロシェアリング
活用事例をご紹介します。
　同社は1999年 7月に設立され，
RPA導入，技術者等の派遣，AI・
ロボットを組み合わせたハイブリ
ッド派遣を主な事業とし，従業員
数は1,199名（2022年 1月現在）
です。同社は“「働く」をデザイ

ンするアイディアを通じて，人と
企業の双方の満足に貢献します”
という企業理念のもと，DXをサ
ポートするソリューション事業や
事務サービスなどにも取り組んで
います。今回は，同社がエンジニ
アの離職率改善のための人事制度
設計に取り組んだ際にご支援した
プロ人材との事例です。

課題 事業の成長と人事制度の
整合性がとれていない

　同社では特に，成長事業を支え
るエンジニアの定着率が低く人事
制度の見直しが急務でした。その
原因は人事制度と現場の意識の乖
離でした。
　既存事業である人材派遣業時代
に構築した人事評価制度や報酬の
仕組みは，RPA・AI・データサ
イエンスなどITソリューション
の事業が急成長するにつれて整合
性が合わなくなっていました。具
体的には，旧来の事業の「全社共
通の制度」と成長事業向けに作っ
た「各事業部固有の制度」が混在
していたこともあり，評価と実態
に歪みが生じ始めていました。従
来のやり方のままでは，伸びしろ
のある産業に対してテクノロジー
でどんどん攻めていこうという気
概もそがれてしまい，離職率もさ

らに高まる恐れがありました。会
社として次のフェーズへ進むため
には人事制度の抜本的な見直しが
必要だったのです。
　そのような課題を抱えていたタ
イミングで，必要な時に専門性の
高い人材を雇用せず活用できる
「プロシェアリング」に出会いま
した。

解決策 離職率を定量目標に掲げ
制度構築と運用法を伝授

　サーキュレーションからはプロ
人材の手を借りた「新旧事業の歪
みを解消するための成長事業向け
の人事評価制度構築」という解決
策をご提案しました。
　今回ご推薦したプロ人材の池辺
英治氏は，新日本製鉄の人事労務
部を経験後，外資系の人事コンサ
ルティング会社（マーサージャパ
ン）で人事変革の案件などを数多
く手掛けました。ベンチャー企業
で経営企画業務と人事制度構築を
経験した後に独立し，現在は幅広
い業界で人事制度設計，導入，定
着支援を行っている人事制度構築
のプロです。
● 現状分析・ゴール設定
　池辺氏は現状把握から開始し，
社長から若手社員まで幅広くヒア
リングを行うことで客観的な視点
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から現状を把握していきました。
その結果，特に離職率改善が急務
である成長事業にスコープを絞る
方針を決定。離職率を定量目標と
して設定しました。
● 人事評価制度の構築とノウハウ
内製化を推進
　池辺氏の提案は「等級・評価・
給与の仕組み」をワンセットにし
た人事制度の構築でした。その過
程で，人事部門担当者にも人事制
度を作っていくステップを含めた
ノウハウを伝授しました。
● 浸透に向け社内説明会を開催
　制度設計後，池辺氏は社内向け
コミュニケーションプランを設計し，
スムーズな浸透を狙いました。導
入準備として評価者研修と従業員
向け説明会を開催し，設計倒れに
ならない工夫を施していきました。
● 評価制度の運用手法を伝授
　最後に池辺氏は，評価結果の調
整方法や昇給管理方法等の運用手
法を人事担当者に伝授しました。
また，今後もっと自社にフィット
した制度にしていくため，等級と
評価の微修正を実施しました。

成果 定着率4割が7割に改善
中心メンバーの育成に手応え

　同社はプロシェアリングの活用
により，成長事業の現場にふさわ
しい人事制度を構築し，運用の内
製化にも道筋をつけ，定量目標を
定めた離職率では確実な改善結果
を得ました。このプロジェクトを

通して同社が実感している具体的
な成果は以下の 2つです。
① 3年間の定着率を「 4割から 7
割に上げたい」，特にエンジニ
ア派遣業については「 2年以上
在籍してほしい」という当初の
課題が解決した
② ミドルマネジメントの人事評価
力が備わり，今後の事業成長や
変革にも耐えうる中心メンバー
の育成に成功した

プロシェアリング×離職率改善
支援での支援ポイント

　事業成長を担う人材の離職率を
改善するためには，人材採用を見
直したり，評価制度を変更したり
するなどの人事改革を推進できる
経験の豊富な人事担当者を雇用す
る方法があります。一方で，実際
に事業会社・コンサルティングフ

ァームでの人事制度設計から浸透
までの経験が豊富なプロ人材に伴
走してもらうことも非常に効果的
です。また，社内メンバーの人脈
以外でプロ人材を探す手段として
は，業務委託を通じてアドバイザ
ーになってもらう方法がありま
す。雇用時に発生しがちなミスマ
ッチリスクなども低減でき，有効
な手段となりえますので，ぜひこ
のような活用も検討ください。
　エンジニアの離職率を改善する
ために問題を特定して，人事評価
制度設計から運用まで担当できる
人材というのは実際に採用すると
なると，非常に希少価値が高く，
給与も高い傾向にあります。その
ような人材を採用したいという要
望があった場合はプロシェアリン
グの活用を検討・提案してみては
いかがでしょうか。
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No.25　 事業責任者クラスがサステナビリティプランを策定
No.26　 SDGs／サステナビリティを理解し新サービスをリリース
No.27　 事業のDX展開に向けたリテラシーの吸収・定着に成功
No.28　 ドローンを活用した測量という新規事業立ち上げに成功
No.29　 月次売上2.5倍。エンジニア系の会社が営業力強化に成功
No.30　 成長分野に即した評価制度を再構築し，離職率改善に成功

…

左：人事のプロ人材　池辺英治 氏
中央：ワークスアイディ（株）　池邉竜一 社長
右：プロシェアリングコンサルタント　高橋崚真


