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外部プロ人材
活用成功事例

新しい
人材活用
プロシェアリング （株）サーキュレーション

代表取締役　久保田雅俊

No.21　プロの支援で最新OMOマーケティング施策を立ち上げ

　プロシェアリングとは，高い職
能を持って複数企業で同時に活躍
するプロフェッショナルを，経営
課題に合わせて「雇用」ではなく
「活用」するという，新しい人材
活用の手法です。2014年の設立
以来，サーキュレーションには
18,000名以上のプロが登録し，
9,300件以上のプロジェクトで実
績を上げてきました。プロジェク
トは経営要素の強い案件が多く，
新規事業の企画推進や，人事・広
報等のミドルオフィス支援，さら
にはIPO関連から中期経営計画の
策定，CFOのシェアなども実行
しています。

オンラインとオフラインの融合
マーケティングを展開したい

　今回は，そのなかから日本たば
こ産業株式会社（以下，JT）が，
OMO（Online Merges with Offline
＝オンラインとオフラインを融合
するマーケティング）に成功した
際のプロシェアリング活用事例を
ご紹介します。
　JTは1985年に設立され，たば
こならびに医薬品，食品の製造・
販売を主な事業としています。従
業員はグループ全体で58,300名，
単体で7,366名（2020年12月31日

現在）。高い競争優位性を支える
ブランド力と多様な商品ラインナ
ップを強みとしています。喫煙マ
ナーの向上を呼びかける広告展開
や市民参加型の清掃活動の実施，
分煙環境の整備など，たばこを吸
う方と吸わない方が共存できる社
会の実現を目指した活動にも取り
組んでいます。
　今回は，同社がデジタルマーケ
ティングのPoC（Proof Of Concept
＝アイデアの実証実験）を推進す
るプロジェクトを立ち上げた際に
ご支援したプロ人材との事例です。

課題 プロジェクトの要件定義・
ゴール設定から整理したい

　今回のプロジェクトは，広告表現
の開発を担当していた事業企画室
課長代理の山本悠佳氏が，コンテン
ツ制作専任担当に就任したところ
から始まります。JTの将来を考え，
デジタルマーケティングのPoCを推
進するプロジェクトです。山本氏
は当初 1人で情報をインプットし，
マーケティング企画を考えていま
したが，「外部からのアドバイス
がほしい」と考えるようになった
そうです。マーケティングの経験
はあったものの，中長期を見据え
デジタルを活用した施策を 1人で
進めていくには，不安がありまし

た。また，外部コンサルティング会
社から課題整理やソリューション
提案を受けるにしても明確な要件
定義やゴール設定が必要でしたが
“壁打ち”の相手が不在という状
況でした。そこで，プロジェクト
のゴール設定段階から伴走可能な
「プロシェアリング」による人材活
用を検討することになりました。

解決策 確かな道筋をつけ，
ブレストを経て施策展開

　サーキュレーションからは「OMO
マーケティング」に長けている南坊
泰司氏をプロ人材としてご提案し
ました。南坊氏は，電通でブラン
ドコンサルティング，デジタルマー
ケティングの専門領域を経た後，電
通独自のDMP（Data Management 
Platform＝ビッグデータから広告配
信を最適化する仕組み）およびTV
メディア PDCAツール『STADIA』
の開発・運用を担当しました。そ
の後，自身が社会に提供できる価
値を最大化することを考え，急成
長期のメルカリに転職。マネジャー
としてマーケティングを一気通貫
で担当した後，事業企画部に移り
OMO戦略チームの立ち上げに従事
しました。2020年に独立創業し，
今はマーケティング／クリエイテ
ィブ領域で支援を行うプロです。
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　JTが南坊氏を活用した決め手
はデジタルマーケティングのスキ
ルとカルチャー系の市場の最新動
向の知見の深さでした。
● プロジェクトの目的を整理
　まず初めに，このプロジェクトの
定義が曖昧だったため，南坊氏と山
本氏は要件定義から見直すことに
しました。そのなかで改めて南坊氏
から，OMO施策の実施を提案し，企
画を進めることが決定しました。
● 企画の検討とブレスト展開
　OMO施策の企画には4ヵ月から
6 ヵ月をかけました。最初は南坊
氏から山本氏にデジタルマーケテ
ィングの動向をレクチャーすると
ともに，カルチャー市場の最新動
向を共有しました。前提知識をそ
ろえたうえで，様々なOMO施策の
ブレストを進め，山本氏が考えた
数多くの施策から，筋のよい施策
をブラッシュアップしていきました。
● 社内稟議を支援，ノウハウ提供
　企画の実行段階に移ると，新規
企画の社内稟議が通るよう，南坊
氏はデータを活用した説得力のあ
る資料制作のアドバイスを行いま
した。また，データを活用した施策
分析などのノウハウを伝えました。
● 施策の分析，対応策の検討
　さらに南房氏と山本氏はデータ
から施策の有効性を判断するため
検討箇所を洗い出し，対応策をデ
ィスカッションしました。施策を
打ち上げ花火のような単発で終わ

らせるのではなく，中長期的に進
めて効果を出すためにはどうすれ
ばよいか，連動できる他施策の企
画なども行いました。

成果 デジタルを活用した中期的
施策展開ノウハウを獲得

　プロシェアリングの活用により，
同社は，以下のような成果を実感し
ています。
① 短期的ではなく，データを活用
した中長期的なOMO施策をロ
ーンチできた。
② 今まで単発の施策企画が多かっ
たが，デジタル活用による中長
期的施策を立案・実行できるス
キルを習得できた。
③ リリースした施策と連動させた
他の複数の企画も同時に進行さ
せ，今後の成長が期待できる状
態を築けた。

プロシェアリング×OMO施策
の立ち上げでの支援ポイント

　自社内でプロジェクトを推進で

きる人材の雇用に向けて採用活動
を強化する方法がある一方で，プ
ロ人材を活用し，社外上司のよう
なポジショニングでプロジェクト
に伴走いただくことも非常に効果
的だと感じられる事例です。また，
社内メンバーの人脈以外でプロ人
材を探す手段としては，業務委託
を通じてアドバイザーになっても
らう方法があります。雇用時に発
生しがちなミスマッチリスクなど
も低減でき，有効な手段となりえ
ますので，ぜひこのような活用も
検討ください。
　規制の多い業界でも柔軟な企画
提案ができるOMOマーケティン
グに特化した人材というのは実際
に採用するとなると，非常に希少
価値が高く，給与も高い傾向にあ
ります。そのような人材を採用し
たいという要望があった場合はプ
ロシェアリングの活用を検討・提
案してみてはいかがでしょうか。
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